Transforme las interacciones
con sus clientes.

Retencion, Lealtad e Incremento de Ingresos.

Eficiencia Operativa, Productividad y Satisfaccion
de cliente con las soluciones eglue - 1zo System.

120 SYSTEM

Mida la Experiencia

que viven sus clientes.

Transformela en tiempo real.

> Realizamos el mas relevante indice global de
Customer Experience en Iberoamérica.

> Auditamos al mes mas de
200.000 interacciones cliente - empresa.

> Certificamos la experiencia de Cliente que
crean sus Empleados y Agentes.

> Definimos su modelo de Interacciones para
la Web 2.0y las Redes Sociales.




Como lo hacemos...

1720 SYSTEM es una compasiia especializada en ayndar

a grandes organizaciones a crear relaciones duraderas y

beneficiosas con sus clientes, convirtiendo la estrategia de la Con la solucién e gl ue - Izo System

compaiiia en Interacciones que originen Experiencias de

Cliente diferenciadoras. > Conecta aplicaciones existentes, propias, de terceros
o contenido Web con un minimo de integracion y de
modo no intrusivo.

> Interpreta cada interacciéon mediante reglas de
negocio en tiempo real.
J > Decide la siguiente mejor opcion delante del cliente.
¥ > Guia al agente de servicio con la informacion
! personalizada para cada proceso, agente y cliente.
>

Garantiza que el resultado de la interaccion se
propague en todos los sistemas y procesos.

> Se implanta en el minimo tiempo* y en todos
los canales.

y aportando
valor a los
sistemas

COFpOFatIVOS
> Automatizar Procesos como el trasvase de datos

entre aplicaciones, la propagacion de datos en Soporte a las transiciones
diferentes sistemas, la recogida de feedback de h ’ .p ) y
‘ migraciones de IT.
\

Podemos ayudarle a...

> Mejorar Productividad al integrar multiples
sistemas y agrupar la informacidn necesaria
cada vez que interactuamos con un cliente.

cliente y el aseguramiento de la calidad del dato.

> Mejorar la efectividad de sus empleados, que
reciben la ayuda canalizar a través de las guias
personalizadas de actuacion.

Optimiza el uso de informacién
corporativa.

Permite acelerar el retorno de

> Garantizar una Experiencia de Cliente sus inversiones en IT.

Homogénea en todos los canales y en cualquier

punto de contacto con los clientes. Garantiza la satisfaccién de

los usuarios y reduce el tiempo
de formacién en sistemas
Yy procesos.

*Tipicamente la implantacién de un proceso dura 60 dias.

> Aseguramiento del Ingreso a través de la
personalizacién del contacto y el soporte de los
procesos extremo a extremo.




UNIFIQUE LA INFORMACION PROCEDENTE AUTOMATICE CALCULOS MANUALES
DE MULTIPLES SISTEMAS EXTRAYENDO DATOS DE SISTEMAS

Podemos reducir la complejidad de la interaccion
presentando en tiempo real datos de diferentes
sistemas y fuentes de informacién.

Muchos de los tiempos improductivos asociados a
un contacto se reducen automatizando los célculos.

GUIE A LOS AGENTES Y EMPLEADOS PARA REDUZCA LOS TIEMPOS DE FORMACION
CONSEGUIR INTERACCIONES EXCELENTES DE SUS AGENTES

En funcion de la propia interaccion de la informacion

del cliente y del agente, presenta la mejor solucion
en cada momento.

Mejore el sondeo, asegure la calidad del dato y
recopile informacién util.



GARANTICE LA RESPUESTA FORMAL AL ELIMINF EL REGISTRO MANUAL DE INFORMACION
CLIENTE EN EL MISMO MOMENTO ATRAVES DEL VOLCADO Y TRASPASO DE DATOS
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Finalice la aceptacion del cliente en acciones como el Un solo dato comun en todos los sistemas.
envio de contratos, correspondencia o correo.

METRIFIQUE Y ANALICE LA EXPERIENCIA ACELERE LAS ESCALACIONES
DE CLIENTES
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Un supervisor, en tiempo real, puede siempre ... Y la respuesta de cada cliente a cada agente.
recopilar la informacién ...



