El poder de la informacion
a su servicio.

Captura, Evaluacion y Analisis de
la Experiencia del cliente publicada en Internet.

120 SYSTEM

Mida la Experiencia

que viven sus clientes.

Transformela en tiempo real.

> Realizamos el mas relevante indice global de
Customer Experience en Iberoamérica.

> Auditamos al mes mas de
200.000 interacciones cliente - empresa.

> Certificamos la experiencia de Cliente que
crean sus Empleados y Agentes.

> Definimos su modelo de Interacciones para
la Web 2.0y las Redes Sociales.




Como lo hacemos...

170 SYSTEM es una compaiia especializada en ayndar

a grandes organizaciones a crear relaciones duraderas y

beneficiosas con sus clientes y empleados, transformando Construimos un SocialMedia Datawarehouse
la estrategia de la empresa y la forma de actuar sobre la con mas de 1500 millones de URLs, que incluye:
experiencia del cliente > Blog & Wikis

>Foros

>Sitios de Intercambio Multimedia (Flickr and
Youtube)

>Mainstream media blogs

>Microblogs (Twitter, Pownce, Friendfeed, & Plurk)

>Social networks (como Facebook and MySpace)

>Sitios de agregacion de Informacién (TailRank y

Board Reader)

Evaluamos

exhaustivamente

con nuestro equipo de analisis
los comentarios publicados en

_ Internet, en funcién de su tono y
' emocion, la naturaleza de la
interacciéon (marca, servicio,

@ productos)y de los valores

\ asociados a la misma
(proximidad, confianza, rechazo,
disponibilidad...)

> Capturary evaluar exhaustivamente las
interacciones no controladas publicadas en
Internet.

> Disponer de un Modelo Analitico con
métricas tangibles que permitan un
seguimiento de experiencias, expectativas y
opiniones.

> Conocer el Impacto de esas Opiniones sobre
su marca, servicios, productos y atencion al

cliente. Analizamos

estadisticamente los resultados
y las tendencias para poder
llegar a conclusiones operativas
‘ y de alcance para su negocio

> Utilizar el Modelo Analitico para valorar el
Retorno de sus Iniciativas online.

> Ayudar en la toma de decisiones que
mejoren la posiciéon competitiva de su
compaiiia en Internet.



OBJETIVO:
INCREMENTAR
I 1 LA PRESENCIA

EXPERIENCIAS
POSITIVAS

EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

SMA EXPERIENCE

Evaluamos

la opinion

BAJA PRESENCIA

[ SMA VOLUMEN

Identifigue la posicién competitiva de la
compafiia y ejecutivos en las interacciones de
Internet.

Conozca donde dirigir sus esfuerzos y la
posicion frente a sus rivales.

Alinee las iniciativas para obtener los
retornos necesarios.

Aumente el nimero de
opiniones/comentarios sobre su marca.
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ZONA DE
REPUTACION
ON-LINE NEUTRAL

IMPACTO DE
LA OPINION
PUBLICADA EN
SOCIAL MEDIA

MAYOR IMPACTO

MENOR
IMPACTO

OBJETIVO:
MEJORAR LA
EXPERIENCIA PUBLICADA

ALTA PRESENCIA ]

Incremente el impacto y popularidad de
los comentarios elogiosos, que crean
recuerdo y experiencia.

Mejore la Experiencia de sus Clientes.

Descubra donde se habla de Vd, y
quienes son los creadores de opinion a su
alrededor.

Visualice la nube de conceptos a los que
aparece relacionado su sector en Internet.




SMA REPUTACION CORPORATIVA

‘SocialMedialiDEX 7
Utilizar la Comnidad para mejorar la Reputacio
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Reconozca y gestione a los influyentes,
conozca como la comunidad modela la opinidn
sobre vd.

SMA INVESTIGACION COMERCIAL

Detecte oportunidades de venta y argumentos

de sus productos respecto a la competencia.

\/alore la opinién de sus clientes acerca de sus
canales de venta.

SMA MARKETING IMPACT

Analice los resultados de sus campafias online y
offline, valore la popularidad de sus acciones de
marketing y evalle su impacto cualitativo.

SMA CUSTOMER SERVICE

e E—

Detectar problemas de servicto
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Identifique los Aspectos de Servicio al Cliente
(problemas de servicio y oportunidades de
optimizacién de contactos en los canales
tradicionales)



